Obchodni podminky FAVI.cz
obchodni spolecnosti

Favi online s.r.o.

se sidlem Vodickova 710/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 048 57 402

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 254682
pro poskytovani propagacnich sluzeb prostfednictvim webové stranky www.favi.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi obchodni spole¢nosti Favi online
s.r.0., se sidlem Vodi¢kova 710/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 048 57 402, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 254682 (dale jen
.provozovatel“) a jinymi osobami (dale jen ,objednatel), vznikajici ze smluv o poskytovani
sluZeb ohledné poskytovani propagacnich sluzeb provozovatelem (dale jen ,smlouva o
poskytovani sluzeb®) uzaviranych prostfednictvim webové stranky provozovatele umisténé na
internetové adrese www.favi.cz (dale jen ,webova stranka“) pfi jejich podnikatelské Cinnosti.

1.2. Na webové strance jsou uzivatelim webové stranky zobrazovany produkty, zejména
vyrobky nabizené tfetimi osobami k prodeji, které splfiuji estetické naroky provozovatele.
Statistiky souvisejici se zobrazovanim produktl tretich osob na webové strance a dalsi
informace jsou ukladany v ramci informacniho systému provozovatele (dale jen ,informacni
systém®).

1.3. V souladu s ustanovenim § 1752 ob&anského zakoniku smluvni strany ujednavaji, ze
provozovatel muze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
obchodnich podminek bude objednateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu
uvedenou v uzivatelském uctu (€l. 3) (dale jen ,adresa objednatele”), a to vZdy nejméné patnact
(15) dnti pfedem, neumoznuje-li Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze
dne 20. ¢ervna 2019 o podpofre spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele
online zprostfedkovatelskych sluzeb (dale jen ,nafizeni 2019/1150%) zménu obchodnich
podminek pfed uplynutim takové Ihuaty. Zménu obchodnich podminek muze objednatel
odmitnout a smlouvu o poskytovani sluzeb v takovém pfipadé pisemné vypovédét ve vypovédni
dobé, ktera ¢ini jeden (1) mésic.

1.4. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaiji
pfedchozi obchodni podminky uc€innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.



2. Uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb

2.1. Pro zaslani navrhu na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb vyplni objednatel registra¢ni
formulaf na webové strance. Navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb odesle
objednatel provozovateli po zaskrtnuti ramecku (tzv. check-box) kliknutim na tlacitko ,Pfidat
obchod® (dale jen ,Zadost o registraci). Ustanoveni § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se
nepouzije. Udaje uvedené objednatelem v Zadosti o registraci jsou pro téely obchodnich
podminek povazovany provozovatelem za spravné, pfi€emz provozovatel je vzdy opravnén
verifikovat identitu objednatele a objednatelem uvadéné udaje (telefonicky, elektronickou postou
apod.).

2.2. V navaznosti na doru€eni zadosti o registraci provozovateli zasle provozovatel na adresu
objednatele informace nezbytné ke zprovoznéni uzZivatelského uctu (dale jen ,akceptace®), atoi
za uCelem ovéfeni adresy objednatele. Doru¢enim akceptace objednateli je smlouva o
poskytovani sluzeb uzaviena.

2.3. Objednatel bere na védomi, Ze provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu o poskytovani
sluzeb (odmitnout registraci objednatele), a to zejména s osobami, které dfive podstatnym
zpUsobem porusily smluvni vztahy s provozovatelem.

3. UzZivatelsky ucet

3.1. Na zakladé uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb mize objednatel pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani webové stranky a informacniho systému. Ze svého uzivatelského
rozhrani mize objednatel zejména provadét spravu svych udaju, pfistupovat k informacim z
informacniho systému a provadét zmény nastaveni sluzby (dale jen ,uzivatelsky ucet).

3.2. Uzivatelsky uéet objednatele bude zprovoznén v navaznosti na uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb.

3.3. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je objednatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené objednatelem v uzivatelském Uétu jsou provozovatelem
povazovany za spravné. Kazdy maze mit pouze jeden uzivatelsky ucet.

3.4. Pristup k uzivatelskému uc&tu je zabezpec€en uzivatelskym jménem (tvofenym adresou
elektronické posty) a heslem. Objednatel je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze provozovatel nenese
odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany objednatele.

3.5. Provozovatel muze objednateli znemoznit vyuzivat uzivatelsky ucet, a to zejména v
pfipadé, Ze objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné
obchodnich podminek).

4. Pfedmét smlouvy o poskytovani sluzeb
4.1. Smlouvou o poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje, Ze:



4.1.1. bude po dobu ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb provozovateli poskytovat
informace o svych produktech za u¢elem jejich zobrazovani na webové strance, a to ve formé
tzv. datového feedu. Smluvni strany berou na védomi, ze podoba datového feedu podle
predchozi véty se muze po dobu ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb ménit;

4.1.2. bude platit provozovateli za zobrazovani vybranych informaci o produktech objednatele
na webové strance odménu, a to v souladu s ¢&l. 5 obchodnich podminek.

4.2. Smlouvou o poskytovani sluzeb se provozovatel zavazuje,

4.2.1. Zze budou vybrané informace o produktech objednatele zobrazovany na webové strance,
a to s uvedenim hypertextového odkazu na internetovou stranku objednatele, neni-li stanoveno
jinak;

4.2.2. ze zpristupni objednateli informace tykajici se produktt objednatele zobrazovanych na
webové strance, a to v rozsahu evidovaném v informacénim systému.

4.3. Aniz by doslo k zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb, mize objednatel pozastavit
vyuzivani sluzby, a to zaslanim pokynu k pozastaveni sluzby provozovateli elektronickou postou
na adresu spoluprace@favi.cz. Po dobu takového pozastaveni vyuzivani sluzby nebudou
vybrané informace o produktech objednatele zobrazovany provozovatelem na webové strance.

4.4. Objednatel bere na védomi, Ze informace poskytnuté objednatelem provozovateli v ramci
datového feedu jsou provozovatelem zvefejiiovany na webové strance v té podobé, v jaké mu
byly objednatelem poskytnuty. Objednatel se zavazuje poskytovat provozovateli v ramci
datového feedu pfesné a pravdivé informace. V pfipadé, Ze jsou v ramci datového feedu
poskytnuty provozovateli chybné informace (v€etné chybné ceny produktu apod.), dojde
povinen provadét preventivni ani naslednou kontrolu informaci poskytnutych mu objednatelem v
ramci datového feedu.

4.5. V pfipadé, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy o
poskytovani sluZzeb (v€etné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich
predpisll, mize provozovatel pfi spinéni podminek stanovenych v nafizeni 2019/1150 omezit
poskytovani sluzeb, a to v€etné pfipadl prodleni objednatele s hrazenim odmény
provozovatele. Provozovatel muze pfi splnéni podminek stanovenych v nafizeni 2019/1150
omezit poskytovani sluzeb také v pfipadé, ze objednatel nesplnuje technické podminky pro
vyuzivani sluzby nebo v pfipadé, kdy objednatel poskytuje provozovateli v ramci datového
feedu nepfesné Ci nepravdivé informace (Cl. 4.4), v€etné informaci o dobé dodani zbozi.

4.6. Objednatel se provozovateli zavazuje, Ze nabizeni a prodej produktl (zbozi) a poskytovani
sluzeb prostfednictvim svych internetovych stranek bude zajistovat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, v€etné souladu s regulaci v oblasti ochrany spotfebitele, a to



v€etné Fadného plnéni svych zakonnych a smluvnich povinnosti vici vSem zakaznikim
objednatele.

5. Odména provozovatele

5.1. Za zobrazovani pfedanych informaci o produktech na webové strance uhradi objednatel
provozovateli odménu za kazdé kliknuti uzivatele na produkt objednatele zobrazovany na
webové strance (dale jen ,kliknuti“), a to ve vySi stanovené v ¢€l. 5.2 obchodnich podminek.

5.2. V ceniku provozovatele uvefejnéném na internetové adrese https://favi.cz/seznam-kategorii
je vzdy stanovena a zobrazovana v dobé kliknuti aktualni minimalni vySe odmény provozovatele
za kazdé kliknuti (dale jen ,minimalni cena®). Minimalni cena je vzdy zobrazovana také v ramci
informacniho systému. Minimalni cena se mlze po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb
pribézné a automaticky ménit, a to zejména za ucelem pfizplsobeni se aktualnim podminkam
trhu a za uCelem zajistovani optimalni navstévnosti pro internetové stranky objednatele.
Objednatel mlze v uzivatelském uctu nastavit vy§Si odménu provozovatele za kazdé kliknuti
(vy8si odménu, nez je minimalni cena), a to nastavenim nasobku minimalni ceny, coz maze
vést k vy$Si navstévnosti internetové stranky objednatele (€l. 9.3). V takovém pfipadé nalezi
provozovateli za kazdé kliknuti takto zvySena odména.

5.3. Skute€nosti rozhodné pro vznik prava provozovatele na odménu jsou evidovany v
informacnim systému provozovatele, kde je mize objednatel pribézné kontrolovat.
Provozovatel v ramci informacéniho systému zobrazuje objednateli primérnou cenu za jedno
kliknuti v obdobi navoleném objednatelem. Po skon€eni kazdého kalendafniho mésice zasle
provozovatel objednateli vyuctovani jeho odmény za pfedchozi kalendarni mésic tak, jak bude

tato odména evidovana v informaénim systému.

5.4. Souhrnna odména provozovatele je splatna mési¢né, bezhotovostné na ucet provozovatele
do deseti (10) dnu od vystaveni faktury za pfedchazejici kalendarni mésic.

5.5. Informace k platbé véetné Cisla uctu provozovatele a variabilniho symbolu platby obdrzi
objednatel v pokynech k platbé, které se zobrazuji v ramci uZivatelského uctu &i je provozovatel
zaSle elektronickou postou na adresu objednatele. Objednatel je povinen uhrazovat platby v
souladu s té€mito pokyny a spole¢né s variabilnim symbolem platby.

5.6. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) a ke v§em ¢astkam bude
pfipo¢tena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

5.7. V pfipadé bezhotovostni platby odmény provozovatele je zavazek objednatele hradit
odmeénu provozovatele splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet provozovatele.

5.8. V pfipadé prodleni objednatele s placenim odmény provozovatele vznika provozovateli
pravo na urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.



5.9. V pfipadé prodleni objednatele s placenim odmény provozovatele je provozovatel opravnén
prerusit pInéni jakychkoliv svych zavazkl vici objednateli, a to az do okamziku uhrazeni vSech
zavazkl objednatelem.

6. Informace ze systému Google Analytics

6.1. Objednatel muze prostfednictvim svého uzivatelského Uc¢tu v informaénim systému zapnout
funkci ,automatické fazeni produktd dle konverzi“, ¢imz dojde ke zpfistupnéni informaci o
navstévnosti internetovych stranek objednatele ze systému Google Analytics provozovateli
(dale jen ,informace o navstévnosti“). Takto provedené nastaveni mize objednatel kdykoliv
zménit a ukongit tak zpfistupriovani informaci o navstévnosti provozovateli.

6.2. Provozovatel se zavazuije, Ze:
6.2.1. informace o navstévnosti nebudou provozovatelem pfedavany tfetim osobam;

6.2.2. informace o navstévnosti budou provozovatelem vyuZzivany vyhradné za ucelem
zefektivnéni fazeni produktd objednatele na webovych strankach, a to pouze v rozsahu nutném
pro naplnéni tohoto ucelu;

6.2.3. informace o navstévnosti budou provozovatelem zpracovavany pouze automaticky
(strojové), pfiemz provozovatel tak nebude provadét jejich manualni zpracovani;

6.2.4. informace o navstévnosti budou provozovateli zpfistupfiovany maximalné po dobu trvani
smlouvy o poskytovani sluzeb.

7. Licen¢ni ujednani

7.1. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout provozovateli licenci ke vSem pfedanym
informacim o produktech a jejich jednotlivym prvkam, tedy véetné vSech fotografii produktl a
dalSich podkladl souvisejicich s produkty, jez podléhaji ochrané autorskym pravem ¢i jinym

pravem k dusevnimu vlastnictvi (dale spolec¢né jen jako ,zpfistupnéna dila“ i ,zpfistupnéné
dilo®).

7.2. Objednatel timto udéluje provozovateli opravnéni k vykonu prava zpfistupnéna dila uzit
(licence), a to za podminek niZe uvedenych.

7.3. Licence ke zpfistupnénym dilim je poskytovana k uziti sdélovani zpfistupnéného dila
vefejnosti (zejména prostfednictvim internetu) bezuplatné, a to v neomezeném uzemnim
rozsahu. Zpfistupnéné dilo mize byt provozovatelem vyuzito v reklamé &i v ramci jiné
propagace, pficemz za timto ucelem muze provozovatel poskytovat tfetim osobam podlicence
ke zpfistupnénému dilu. Licence ke zpfistupnénému dilu je poskytnuta na dobu trvani smlouvy
o poskytovani sluzeb a dale na dobu po skonceni trvani smlouvy o poskytovani sluzeb, a to za
podminky, Ze u zpfistupnéného dila bude uveden hypertextovy odkaz na internetovou stranku
objednatele.



7.4. Provozovatel se zavazuje, Ze neposkytne pfistup k datovému feedu objednatele treti
osobé.

8. Vyuzivani sluzby
8.1. Objednatel bere na védomi, ze provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni provedena
objednatelem v uZivatelském uétu.

8.2. Objednatel nesmi v ramci sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni provozovatele,
bezpecénost internetu &i dalSich uzivatell internetu.

8.3. Objednatel nesmi vyvijet ¢innost smétujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen
provoz serveru provozovatele, na kterém je sluzba provozovana, nebo provadét jiné utoky na
tento server, ani nesmi byt pfi takové Cinnosti napomocen treti osobé. Objednatel nesmi
uzivatelsky ucet a sluzbu vyuzivat zplsobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uzivani sluzby
dalSi zakazniky provozovatele ¢&i jinak nepfiméfen& omezoval provozovatele. Objednatel
zejména nesmi server provozovatele, na kterém je sluzba provozovana, zatézovat
automatizovanymi pozadavky.

9. Informace podle nafizeni 2019/1150

9.1. Provozovatel vyuZiva zejména nasledujici dodatecné distribu¢ni kanaly a potencialni
pfidruzené programy, jejichz prostfednictvim provozovatel uvadi na trh produkty (zbozi)
nabizené objednatelem: systémy PPC reklamy provozované tfetimi osobami, online display
reklamu, socialni sité provozované tietimi osobami a emailing (pfimy marketing prostfednictvim
elektronické posty).

9.2. Dopady obchodnich podminek na prava dusevniho vlastnictvi objednatele a jejich kontrolu
nad témito pravy upravuje €l. 7 obchodnich podminek. Pravo vykonu majetkovych autorskych
prav ke zpfistupnénym dilim neni smlouvou o poskytovani sluzeb dotéeno.

9.3. Pro urc¢eni poradi nabidek v ramci katalogu produkt( na webové strance je rozhodujici
kombinace dvou (2) zakladnich (faktor(), a to kvalitativni pohled uzivatelt na konkrétni produkt
(zbozi) nabizeny objednatelem v ramci sluzby a vySe odmeény provozovatele za kliknuti
nastavena objednatelem v ramci uzivatelského uctu (€l. 5.2). Kvalitativni pohled uzivatelt na
konkrétni produkt nabizeny objednatelem v ramci sluzby je vyjadien zajmem uzivatel(l o takovy
produkt, ktery vychazi z miry prokliknuti na takovy produkt, oblibenosti produktu mezi uzivateli,
ceny produktu, skladové dostupnosti produktu, rychlosti dodani produktu objednatelem a
dalSich parametrd. VysSi kvalitativni stranka produktu nabizeného objednatelem znamena lepsi
poradi v katalogu produkt na webové strance. Vy§Si odména provozovatele za kliknuti
nastavena objednatelem v ramci uzivatelského uctu (¢€l. 5.2) znamena lepSi poradi v katalogu
produktl na webové strance. Provozovatel tak nabizi moznost ovlivnéni pofadi nabidek
produktl za pfimou Uplatu v ramci sluzby.



9.4. Provozovatel nenabizi spotfebitelim zadné doplrikové zbozi €i sluzby ve smyslu &l. 6
nafizeni 2019/1150.

9.5. Provozovatel sam nebo jakykoli z podnikatelskych uzivatelt ovladanych provozovatelem
nenabizi prostfednictvim webové stranky takové sluzby, jaké nabizi objednatel, a nedochazi tak
k zadnému rozdilnému zachazeni ve smyslu €l. 7 nafizeni 2019/1150.

9.6. | s ohledem na charakter sluzby nebude objednatel mit pfistup k informacim poskytnutym
nebo vygenerovanym objednatelem, které provozovatel uchovava po ukonéeni smlouvy o
poskytovani sluzeb, a to s vyjimkou vyuctovani. | s ohledem na charakter sluzby nema
objednatelem pfistup k zadnym osobnim ¢i jinym udajum, jez uzivatelé poskytuji pro ucely
pouzivani sluzby nebo které jsou generovany pfi poskytovani téchto sluzeb.

9.7. Provozovatel ma pfistup k osobnim €i jinym udajum, jez uzZivatelé poskytuji pro ucely
pouzivani sluzby nebo které jsou generovany pfi poskytovani sluzby. Konkrétné ma
provozovatel pfistup k adresam elektronické posty a jménum uzivateld, ktefi se pfihlasili k
odbéru novinek na webovych strankach, a pfistup k informacim o vyuziti téchto adres pro
marketingové ucely. Tyto Udaje provozovatel ziskava nezavisle na jeho vztahu k objednateli
(jejich sbérem na webové strance). Udaje podle pfedchozi véty jsou sdileny tfetim osobam,
nebot’ je to nezbytné pro zajiStovani marketingovych sluzeb témito osobami provozovateli.
Objednatel ma pfistup ke svym identifikaénim udajlim, které ulozil do informacniho systému, a
dale ma objednatel v ramci informacniho systému pfistup ke statistikam pro vyuctovani sluzby.

9.8. Provozovatel neomezuje moznost objednatele nabizet stejné produkty (zbozi) &i sluzby
spotiebitelim (uzivatelim) za rdznych podminek jinymi prostfedky nez prostfednictvim sluzby.

9.9. Bezplatny a snadno dostupny interni systém provozovatele pro vyfizovani stiznosti
objednatele ve smyslu &l. 11 nafizeni 2019/1150 je mozné nalézt na internetové adrese
https://help.favionline.com. Na této internetové adrese je mozné nalézt také informace o
pfistupu k internimu systému provozovatele pro vyfizovani stiznosti a o jeho fungovani, pfiemz
tyto informace tvofi nedilnou sou€ast téchto podminek. Prostfednictvim interniho systému
provozovatele pro vyfizovani stiznosti muze objednatel podavat provozovateli stiznosti tykajici
se nasledujicich otazek:

9.9.1. domnélého neplnéni zavazk( stanovenych v nafizeni 2019/1150 provozovatelem, které
se dotyka objednatele;

9.9.2. technickych problém, které pfimo souviseji s poskytovanim sluzby a které se dotykaji
objednatele;

9.9.3. opatfeni nebo chovani provozovatele, které souviseji pfimo s poskytovanim sluzby a
které se dotykaji objednatele.

10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran



10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti provozovatele za vady sluzeb
se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétné ustanovenimi § 1914 a
nasl. ob&anského zakoniku. Provozovatel odpovida objednateli pouze za zavinéné poruseni
pravnich povinnosti. Objednatel mize uplatnit sva prava vyplyvajici z odpovédnosti
provozovatele za vady sluzeb u provozovatele zejména na adrese jeho sidla.

10.2. Objednatel dale bere na védomi, ze provozovatel nenese odpovédnost za funkénost
datové sité objednatele, funk&nost vefejné datove sité, funkénost hardwarového vybaveni
objednatele, za stav programového vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatelem a za
pfipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni objednatele.

10.3. V pfipadé vzniku ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti provozovatele
za vady sluzby, nejedna-li se o Ujmu zplUsobenou provozovatelem umysiné &i z hrubé
nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky poskytovani sluzby omezeni
nahrady této pfipadné ujmy vzniklé objednateli tak, Zze celkova nahrada Gjmy, v€etné uslého
zisku, je omezena vySi jedné poloviny odmény skuteéné uhrazené objednatelem za vyuzivani
sluzby v poslednim mésici pfed vznikem skute€nosti, ktera vedla ke vzniku ujmy na strané
objednatele. Smluvni strany konstatuji s ohledem na v8echny okolnosti souvisejici s uzavienim
smlouvy o poskytovani sluzeb, Ze uhrnna pfedvidatelna ujma, v€etné uslého zisku, jez by mohla
objednateli v disledku vad sluzby vzniknout, mize &init maximalné ¢astku jedné poloviny
odmény skute¢né uhrazené objednatelem za vyuzivani sluzby v poslednim mésici pfed
vznikem skutecCnosti, ktera vedla ke vzniku Ujmy na strané objednatele.

10.4. Objednatel souhlasi s vyuzivanim jeho anonymizovanych dat uloZenych v ramci sluzby
pro analytické ucely, a to i po zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb.

10.5. Svou informacni povinnost vuci objednateli, ktery je fyzickou osobou, ve smyslu ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju objednatele pro ucely plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb, pro
ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti provozovatele plni
provozovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.6. V pfipadé, Zze smluvni strany spolupracuji pfi zjiStovani zakaznické spokojenosti, upravuje
prava a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich Udajl zakazniki smlouva o zpracovani
osobnich udajd dle ustanoveni €l. 28 odst. 3 a odst. 4 nafizeni GDPR, ktera tvofi pfilohu €. 1 a
nedilnou soucast téchto podminek.

11. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1. Objednatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sbh., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych
sluzbach informaéni spole€nosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim informaci a
obchodnich sdéleni ze strany provozovatele souvisejicich se sluzbami nebo podnikem



provozovatele na adresu objednatele a se zasilanim obchodnich sdéleni tfetich osob na adresu
objednatele.

11.2. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. Cookies jsou malé soubory
slouzici provozovateli k rozpoznani webového prohlize€e objednatele pfi jeho komunikaci se
sluzbou a k naslednému vyuziti nékterych funkci sluzby. V pfipadé, Ze je mozné zavazky
provozovatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocita€ objednatele, mize objednatel souhlas podle prvni véty tohoto odstavce kdykoliv
odvolat.

12. Trvani smlouvy o poskytovani sluzeb
12.1. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva uc€innosti uzavienim.

12.2. Smlouva o poskytovani sluZzeb je uzaviena na dobu neurcitou a mize byt vypovézena z
jakéhokoliv divodu ¢&i bez uvedeni divodu kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba &ini
tficet (30) dni a pocina bézet doruc¢enim vypovédi druhé smluvni strané.

12.3. V pfipadé, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy o
poskytovani sluZzeb (v€etné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich
predpisll, mize provozovatel pfi dodrzeni podminek stanovenych v nafizeni 2019/1150 smlouvu
0 poskytovani sluzeb z téchto divodu vypovédét. Vypovédni doba cini tficet (30) dni a pocina
béZet doruc¢enim vypovédi objednateli. Neni-li smluveno jinak, zanika smlouva o poskytovani
sluzeb okamzikem uplynuti vypovédni doby.

12.4. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb muze
dojit k odstranéni vSech informaci vlozenych objednatelem ¢&i provozovatelem pro objednatele v
ramci sluzby.

13. Dorucovani

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence tykajici se pravnich jednani
souvisejicich se smlouvou o poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni strané doru¢ena
pisemné Ci elektronickou poStou. Objednateli je doru€ovano na adresu objednatele, tedy adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

13.2. Zprava je dorucena v pfipadé doru¢ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na
server pfichozi posty.

14. Zaverecna ustanoveni

14.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou o
poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se
fidi Ceskym pravem, zejména ob&anskym zakonikem. Pro uc¢ely vztahi mezi provozovatelem a
objednatelem se:



14.1.1. vylu€uje pouZiti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst.
2 ob¢anského zakoniku;

14.1.2. vylu€uje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

14.2. Smluvni strany smluvily pravomoc a pisobnost soudii Ceské republiky. Pro rozhodovani
sporl o pravech a povinnostech vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s
ni je v pfipadé vécné pfislusnosti okresniho soudu v prvnim stupni pfislusny Okresni soud
Praha-vychod a v pfipadé vécné pfislusnosti krajského soudu v prvnim stupni je pfislusny
Krajsky soud v Praze.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

14.4. Provozovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb
na tfeti osobu, s ¢imz objednatel souhlasi.

Pfiloha ¢. 1 Obchodnich podminek - ZjiStovani zakaznické spokojenosti - smlouva o zpracovani
osobnich udaja

1. Strany jsou ve smluvnim vztahu ohledné zjiStovani zakaznické spokojenosti provozovatelem
pro objednatele (dale jen jako "pfedmétné smluvni vztahy"). Vzhledem k tomu, Ze na zakladé
predmétnych smluvnich vztaht bude dochazet ke zpracovani osobnich udaji provozovatelem
na zakladé pokynua objednatele, povéfuje objednatel timto provozovatele v souladu s nafizenim
ke zpracovani osobnich udaju, a to za podminek nize uvedenych.

2. Objednatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

3. Osobni Udaje budou provozovatelem zpracovavany po dobu trvani této smlouvy. Osobni
udaje budou zpracovavany pomoci automatizovanych & manualnich postuput spocivajicich v
zaznamenani, ulozeni, vyhledani, nebo vymazu osobnich udaju.

4. Ugelem zpracovani osobnich Gdaju je zasilani obchodnich sdéleni za uéelem zjistovani
zakaznické spokojenosti. Typy osobnich udajll zpracovavanych provozovatelem jsou:
Elektronicka adresa a informace souvisejici se zaslanymi zpravami. Kategorii subjektt udajl je:
zakaznici objednatele.

5. Provozovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu
objednatele, v€éetné pokynl v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud provozovateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu,
které se na provozovatele vztahuje; v takovém pfipadé provozovatel objednatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani



zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu. Pokyny objednatele mohou byt obsazeny
také v této smlouvé &i v ramci predmétnych smluvnich vztah(.

6. Neni-li s provozovatelem dohodnuto vyslovné jinak, nebude mit provozovatel pfistup k
informacim, jez jsou zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢l. 9 nafizeni, tedy k osobnim
udajam, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském
vyznani Ci filozofickém pfesvédceni nebo Elenstvi v odborech, jsou genetickymi &i biometrickymi
udaji &i jsou udaji o zdravotnim stavu &i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické
osoby.

7. Ke zpracovani osobnich Udaji bude dochazet automatizované & manualné, a to po dobu
ucinnosti pfedmétnych smluvnich vztahl. Po ukonéeni GCinnosti této smlouvy je provozovatel
povinen vSechny osobni udaje, které ma ve svém drzeni na zakladé této smlouvy, vymazat (coz
je pokynem objednatele), pokud obecné zavazné pravni pfedpisy nepozaduji dalSi ulozeni
danych osobnich udaja.

8. Provozovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
predpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym pfenosim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd. S pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢eliim zpracovani osobnich
udajl i k razné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
pfijme provozovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil Urover zabezpeleni
osobnich udaju odpovidajici danému riziku.

9. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou odpovédnost za bezpecnosti
rizika spojena s neprovedenim technickych opatfeni doporu¢enych mu provozovatelem po dobu
ucinnosti této smlouvy za ucelem zabezpeceni osobnich udaju.

10. Provozovatel nezapoji do zpracovani osobnich tdaji zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele. Objednatel timto
souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateli do zpracovani osobnich udaju provozovatelem, a to
konkrétné osob zajistujicich plnéni povinnosti provozovatele z pfedmétnych smluvnich vztahda,
zejména pfi zasilani obchodnich sdéleni &i pfi ukladani dat. Provozovatel informuje objednatele
o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky. Pokud
provozovatel zapoji dalSiho zpracovatele osobnich udaju, aby jménem objednatele proved|
urcité Cinnosti zpracovani osobnich Udaju, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v této smlouve,
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo pozadavky nafizeni.

11. Provozovatel je povinen zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaji. Provozovatel bude
objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud



je to mozné, pro splnéni povinnosti objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udaji stanovenych v kapitole Ill. nafizeni, a to na naklady objednatele. Zadosti o vykon prav
subjektu udaji vznesené pfipadné vici provozovateli provozovatel bez zbyte¢ného odkladu
postoupi na objednatele.

12. Provozovatel se zavazuje k mi€enlivosti ohledné zpracovani osobnich udaju. Provozovatel
se zavazuije zaijistit zavazek micenlivosti ohledné zpracovani osobnich Udaji na strané svych
zaméstnancl a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji.

13. Provozovatel bude objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
stanovenymi v ¢l. 32 az ¢l. 36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju a
informaci, jez ma provozovatel k dispozici, a na naklady objednatele.

14. Provozovatel se zavazuje, ze poskytne objednateli na naklady objednatele veSkeré
informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény povinnosti stanovené v této smlouvé, a
umozni na naklady objednatele audity osobnich udajl, v€etné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispéje, a
vCetné upozorfiovani objednatele, Ze jeho pokyn podle nazoru provozovatele porusuje obecné
zavazné predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

15. Objednatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v souladu s regulaci v oblasti ochrany
osobnich udajl, v€etné zajisténi nalezitého pravniho zakladu zpracovani osobnich udaju. V
pfipadé, Ze provozovateli vznikne v souvislosti s protipravnim jednanim objednatele v oblasti
ochrany osobnich udaju ujma (v€etné verejnopravnich sankci €i vyloh a nakladt provozovatele
souvisejicich s timto protipravnim jednanim), je objednatel povinen tuto Ujmu nejpozdéji do
tficeti (30) dnl od jejiho vzniku provozovateli nahradit.

16. V pfipadé vzniku ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti provozovatele z
této smlouvy, nejedna-li se o Ujmu zpusobenou provozovatelem umysiné &i z hrubé nedbalosti,
si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky této smlouvy omezeni nahrady této pfipadné
ujmy vzniklé objednateli (v€etné Ujmy vzniklé v dusledku spravnich sankci) tak, ze celkova
nahrada ujmy je omezena ¢astkou skuteéné uhrazenou objednatelem provozovateli za posledni
dva mésice pfed vznikem takové Ujmy. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy, Ze uhrnna pfedvidatelna ujma (v€etné ujmy
vzniklé v dusledku spravnich sankci), jez by mohla objednateli v diisledku poruseni této
smlouvy provozovatelem vzniknout, mize Cinit maximalné ¢astku skute¢né uhrazenou
objednatelem provozovateli za posledni dva mésice pfed vznikem takoveé ujmy.

17. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavieni. Tato smlouva je uzaviena
na dobu trvani predmétnych smluvnich vztah(. V pfipadé zaniku vSech pfedmétnych smluvnich
vztahu (z jakéhokoliv dlivodu) tim zanika i tato smlouva.



18. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se Fidi ¢eskym pravem. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran s tim, Ze zména této smlouvy méné pfisnou formou se vylu€uje.

V Praze dne 21.7.2021

Favi online, s.r.o.



