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OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolec¢nosti
Favi a.s.
se sidlem Vodic¢kova 710/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
1C: 048 57 402

zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 254682

pro poskytovani propagacnich sluzeb prostfednictvim webové stranky www.favi.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisti (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi
obchodni spole¢nosti Favi online s.t.0., se sidlem Vodickova 710/31, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, IC: 048 57 402, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 254682 (dale jen ,,provozovatel®) a jinymi osobami
(dale jen ,,objednatel®), vznikajic{ ze smluv o poskytovani sluzeb ohledné poskytovani
propagacnich sluzeb provozovatelem (dale jen ,,smlouva o poskytovani sluZeb®)
uzaviranych prostfednictvim webové stranky provozovatele umisténé na internetové
adrese www.favi.cz (dale jen ,,webova stranka“) pfi jejich podnikatelské ¢innosti.

Na webové strance jsou uzivatelim webové stranky zobrazovany produkty, zejména

vyrobky nabizené tfetimi osobami k prodeji, které spliuji estetické naroky
provozovatele. Statistiky souvisejici se zobrazovanim produkti tfetich osob na webové
strance a dalsi informace jsou ukladany v ramci informac¢nfho systému provozovatele

(dale jen ,,informacni systém®).

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji,
ze provozovatel muze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
Zména obchodnich podminek bude objednateli oznamena elektronickou postou
na jeho adresu uvedenou v uzivatelském uctu (¢l. 3) (dale jen ,,adresa objednatele),
ato vzdy nejméné patnact (15) dna pfedem, neumoznuje-li Nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpofe spravedlnosti
a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb
(ddle jen ,,nafizeni 2019/1150°) zménu obchodnich podminek pfed uplynutim takové
lhaty. Zménu obchodnich podminek mutze objednatel odmitnout a smlouvu
o poskytovani sluzeb v takovém pfipadé pisemné vypovédét ve vypoveédni dobé, ktera
¢inf jeden (1) mésic.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji
pfedchozi obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.

Pro zaslani navthu na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb vyplni objednatel



2.2,

2.3.

registracni formulaf na webové strance. Navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani
sluzeb odesle objednatel provozovateli po zaskrtnuti ramecku (tzv. check-box)
kliknutim na tlacitko ,,Pfidat obchod® (dale jen ,,Zadost o registraci®). Ustanoveni
§ 1740 odst. 3 obcanského zikoniku se nepouzije. Udaje uvedené objednatelem
v zadosti o registraci jsou pro ucely obchodnich podminek povazovany provozovatelem
za spravné, pficemz provozovatel je vzdy opravnén verifikovat identitu objednatele
a objednatelem uvadéné udaje (telefonicky, elektronickou postou apod.).

V navaznosti na doruceni zadosti o registraci provozovateli zasle provozovatel na
adresu objednatele informace nezbytné ke zprovoznéni uzivatelského uctu (dale jen
»akceptace®), ato 1 za ucelem ovéfeni adresy objednatele. Dorucenim akceptace
objednateli je smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena.

Objednatel bere na védomi, ze provozovatel neni povinen uzaviit smlouvu
o poskytovani sluzeb (odmitnout registraci objednatele), a to zejména s osobami, které
dfive podstatnym zpusobem porusily smluvni vztahy s provozovatelem.

UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Na zakladé¢ uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb muze objednatel pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani webové stranky a informacniho systému. Ze svého
uzivatelského rozhrani muze objednatel zejména provadét spravu svych udajd,
pfistupovat k informacim z informacéniho systému a provadét zmény nastaveni sluzby
(dale jen ,,uZivatelsky ucet®).

Uzivatelsky ucet objednatele bude zprovoznén v navaznosti na uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb.

Udaje uvedené v uzivatelském uctu je objednatel pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené objednatelem v uzivatelském uctu jsou provozovatelem

povazovany za spravné. Kazdy maze mit pouze jeden uzivatelsky ucet.

Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (tvofenym adresou
elektronické posty) a heslem. Objednatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi,
ze provozovatel nenese odpoveédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

Provozovatel muze objednateli znemoznit vyuzivat uzivatelsky ucet, a to zejména
v ptipadé, Ze objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné
obchodnich podminek).

PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

Smlouvou o poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje, Ze:

4.1.1. bude po dobu ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb provozovateli poskytovat
informace o svych produktech za dcelem jejich zobrazovani na webové strance,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

a to ve formé tzv. datového feedu. Smluvni strany berou na védomi, Ze podoba
datového feedu podle predchozi véty se muze po dobu udcinnosti smlouvy
o poskytovani sluzeb ménit;

4.1.2. bude platit provozovateli za zobrazovani vybranych informaci o produktech
objednatele na webové strance odmeénu, a to vsouladu s ¢l. 5 obchodnich
podminek.

Smlouvou o poskytovani sluzeb se provozovatel zavazuje,

ze budou vybrané informace o produktech objednatele zobrazovany na webové strance,
a to s uvedenim hypertextového odkazu na internetovou stranku objednatele, neni-li

stanoveno jinak;

ze zpiistupni objednateli informace tykajici se produktd objednatele zobrazovanych
na webové strance, a to v rozsahu evidovaném v informaénim systému.

Aniz by doslo k zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb, muze objednatel pozastavit
vyuzivani sluzby, a to zaslanim pokynu k pozastaveni sluzby provozovateli
elektronickou postou na adresu spoluprace@favi.cz. K pozastaveni sluzby muaze dojit
také z rozhodnuti provozovatele, zejména pokud vznikne podezfeni, Ze objednatel:

4.5.1. porusuyje ¢i porusi smlouvu o poskytovani sluzeb, nebo
4.5.2. porusuje ¢i porusi obecné zavazné pravni pfedpisy, nebo
4.5.3. porusuje ¢i porusi své pravni povinnosti vaci zakaznikum; nebo

4.5.4. nebude schopen ¢i ochoten uhradit své budouci penézité zavazky wvuaci
provozovateli.

Po dobu pozastaveni vyuzivani sluzby (¢l. 4.5) nebudou vybrané informace
o produktech objednatele zobrazovany provozovatelem na webové strance.

Objednatel bere na védomi, Ze informace poskytnuté objednatelem provozovateli
v ramci datového feedu jsou provozovatelem zvefejnovany na webové strance v té
podobé, v jaké mu byly objednatelem poskytnuty. Objednatel se zavazuje poskytovat
provozovateli v ramci datového feedu pfesné a pravdivé informace. V pifpade, Ze jsou
v ramci datového feedu poskytnuty provozovateli chybné informace (véetné chybné
ceny produktu apod.), dojde provozovatelem ke zvefejnéni téchto chybnych informaci
na webové strance. Provozovatel neni povinen provadét preventivni ani naslednou

kontrolu informaci poskytnutych mu objednatelem v ramci datového feedu.

V' pifpadé, Ze objednatel porusi nckterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb (véetné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych
pravnich predpistu, muze provozovatel pii splnéni podminek stanovenych v nafizeni
2019/1150 omezit poskytovani sluzeb, a to vcetn¢ piipadi prodleni objednatele
s hrazenim odmény provozovatele. Provozovatel muze pifi splnéni podminek
stanovenych v nafizeni 2019/1150 omezit poskytovani sluzeb také v ptipade:



4.9.

4.10.

4.8.1. ze objednatel nespliuje technické podminky pro vyuzivani sluzby nebo;

v ptipade¢, kdy objednatel poskytuje provozovateli v ramci datového feedu neptesné ci
nepravdivé informace (¢l. 4.7), véetné informaci o dobé dodani zbozi; nebo;

4.9.1. ze vznikne diivodna obava, Ze objednatel nebude schopen ¢i ochoten uhradit své
budouci penézité zavazky vici provozovateli.

Objednatel se provozovateli zavazuje, ze nabizeni a prodej produktd (zbozi)
a poskytovani sluzeb prostfednictvim svych internetovych stranek bude zajist’ovat
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vcéetné souladu s regulaci v oblasti
ochrany spotfebitele, a to véetné fadného plnéni svych zakonnych a smluvnich
povinnosti viici vsem zakaznikiim objednatele.

5. ODMENA PROVOZOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Za zobrazovani pfedanych informaci o produktech na webové strance uhradi
objednatel provozovateli odménu za kazdé kliknuti uzivatele na produkt objednatele
zobrazovany na webové strance (dale jen ,kliknuti®), a to ve vysi stanovené v cl. 5.2
obchodnich podminek.

V ceniku provozovatele uvefejnéném na internetové adrese https://favi.cz/seznam-
kategorii je vzdy stanovena a zobrazovana v dobé kliknuti aktualni minimalni vyse
odmény provozovatele za kazdé kliknuti (dale jen ,,minimalni cena‘®). Minimalni cena
je vzdy zobrazovana také v ramci informacniho systému. Miniméalni cena se muze po
dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb pribézné a automaticky ménit, a to zejména
za Ucelem prizpusobeni se aktudlnim podminkam trhu a za ucelem zajist'ovani
optimalni navstévnosti pro internetové stranky objednatele. Objednate]l muze
v uzivatelském dc¢tu nastavit vy$si odménu provozovatele za kazdé kliknuti (vys$si
odménu, nez je minimalni cena), a to nastavenim nasobku minimalni ceny, coz muze
vést k vyssi navstévnosti internetové stranky objednatele (¢l. 9.3). V takovém ptipadé
nalezi provozovateli za kazdé kliknut{ takto zvysena odména.

Skute¢nosti rozhodné pro vznik prava provozovatele na odménu jsou evidovany
v informacnim systému provozovatele, kde je muze objednatel prubézné kontrolovat.
Provozovatel v ramci informacnfho systému zobrazuje objednateli primérnou cenu za
jedno kliknuti v obdobi navoleném objednatelem. Po skonceni kazdého kalendainiho
meésice zasle provozovatel objednateli vyuctovani jeho odmeény za predchozi kalendaini
mésic tak, jak bude tato odména evidovana v informacnim systému. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 5.4 a ¢l. 5.5 obchodnich podminek. Smluvni strany se dohodly,

ze objednatel muze vznést namitku proti vyuctovani odmény provozovatele nejpozdéji
do triceti (30) dnt od doruceni vyuctovani.

Provozovatel muze kdykoliv pozadovat uhrazeni zalohy na jeho odménu podle
smlouvy o poskytovan{ sluzeb.

Souhrnna odména provozovatele je splatna nejcastéji mésicné, a to bezhotovostné
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5.0.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

na ucet provozovatele do deseti (10) dntt od vystaveni faktury za pfedchazejici obdobi.
Nicméné provozovatel mize pozadovat po objednateli uhrazeni odmeny, na kterou
provozovateli jiz vzniklo pravo podle smlouvy o poskytovani sluzeb, kdykoliv (tedy bez
lhaty splatnosti ¢i bez ohledu na pfipadnou splatnost vystavené faktury, pokud byla
provozovatelem vystavena). Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5.4 obchodnich
podminek.

Informace k plathé vcetné ¢isla Gc¢tu provozovatele a variabilntho symbolu platby
obdrzi objednatel v pokynech k platb¢, které se zobrazuji v ramci uzivatelského uctu
¢ije provozovatel zasle elektronickou postou na adresu objednatele. Objednatel je
povinen uhrazovat platby v souladu s témito pokyny a spolecné s variabilnim symbolem
platby.

Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®) a ke vSem castkam
bude piipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

V pfipadé bezhotovostni platby odmény provozovatele je zavazek objednatele hradit
odménu provozovatele splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet

provozovatele.

V piipadé¢ prodleni objednatele s placenim odmény provozovatele vznika provozovateli
pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni objednatele s placenim odmeény provozovatele je provozovatel
opravnén pferudit plnéni jakychkoliv svych zavazka viaci objednateli, a to az
do okamziku uhrazeni vsech zavazka objednatelem.

V piipadé prodleni objednatele s placenim odmény provozovatele mohou byt
informace o objednateli pfedany tfeti osobé za Gcelem spravy ¢i vymahani dluhu.

INFORMACE ZE SYSTEMU GOOGLE ANALYTICS

6.1.

6.2.

Objednatel muze prostfednictvim svého uzivatelského uctu v informacnim systému
zapnout funkci ,,automatické fazeni produkta dle konverzi®, ¢imz dojde ke zpifistupnéni
informaci o navstévnosti internetovych stranek objednatele ze systému Google
Analytics provozovateli (dale jen ,informace o navstévnosti®). Takto provedené
nastaveni muze objednatel kdykoliv zmeénit a ukoncit tak zpiistupnovani informaci

0 navstévnosti provozovateli.
Provozovatel se zavazuje, ze:
6.2.1. informace o navstévnosti nebudou provozovatelem pfedavany tretim osobam;

6.2.2. informace o navstévnosti budou provozovatelem vyuzivany vyhradné za tcelem
zefektivnéni fazeni produktt objednatele na webovych strankach, a to pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto tcelu;

6.2.3. informace o navstévnosti budou provozovatelem zpracovavany pouze



6.3.

automaticky (strojové), pficemz provozovatel tak nebude provadét jejich

manualn{ zpracovanf;

informace o navstévnosti budou provozovateli zpfistupfiovany maximalné po dobu
trvani smlouvy o poskytovan{ sluzeb.

LICENCNI UJEDNANT{

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout provozovateli licenci ke vsem
pfedanym informacim o produktech a jejich jednotlivym prvkam, tedy vcetné vSech
fotografii produkti a dalsich podkladt souvisejicich s produkty, jez podléhaji ochrane
autorskym pravem ¢i jinym pravem k dusevnimu vlastnictvi (dale spolecné jen jako
»Zpristupnéna dila“ ¢i ,,zpfistupnéné dilo®).

Objednatel timto udéluje provozovateli opravnéni k vykonu prava zpfistupnéna dila
uzit (licence), a to za podminek niZe uvedenych.

Licence ke zpfistupnénym dilim je poskytovana k uziti sdélovani zpfistupnéného dila
vefejnosti (zejména prostiednictvim internetu) bezuplatné, a to v neomezeném
uzemnim rozsahu. Zpfistupnéné dilo muize byt provozovatelem vyuzito v reklamé
¢ivramci jiné propagace, pficemz za timto ucelem muze provozovatel poskytovat
tfetim osobam podlicence ke zpfistupnénému dilu. Licence ke zpiistupnénému dilu
je poskytnuta bez ¢asového omezeni (tedy i na obdobi po skonceni trvani smlouvy
o poskytovani sluzeb).

Provozovatel se zavazuje, ze neposkytne piistup k datovému feedu objednatele treti
osobé¢.

VYUZIVANI SLUZBY

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni
provedena objednatelem v uzivatelském uctu.

Objednatel nesm{ v ramci sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni
provozovatele, bezpec¢nost internetu ¢i dalsich uzivatelt internetu.

Objednatel nesmi vyvijet ¢innost sméfujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen
provoz serveru provozovatele, na kterém je sluzba provozovana, nebo provadét jiné
utoky na tento server, ani nesmi byt pfi takové cinnosti napomocen tfeti osobé.
Objednatel nesmi uzivatelsky acet a sluzbu vyuzivat zptsobem, ktery by nepfiméfené
omezoval v uzivan{ sluzby dalsi zakazniky provozovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval
provozovatele. Objednatel zejména nesmi server provozovatele, na kterém je sluzba

provozovana, zatézovat automatizovanymi pozadavky.



9.

INFORMACE PODLE NARIZENI 2019/1150

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Provozovatel vyuziva zejména nasledujici dodatecné distribu¢ni kanaly a potencialni
pfidruzené programy, jejichz prostfednictvim provozovatel uvadi na trh produkty
(zbozi) nabizené objednatelem: systémy PPC reklamy provozované tfetimi osobami,
online display reklamu, socialni sité provozované tfetimi osobami a emailing (pfimy
marketing prostfednictvim elektronické posty).

Dopady obchodnich podminek na prava dusevniho vlastnictvi objednatele a jejich
kontrolu nad témito pravy upravuje ¢l. 7 obchodnich podminek. Pravo vykonu
majetkovych autorskych prav ke zpfistupnénym dilim neni smlouvou o poskytovani
sluzeb dotceno.

Pro uréeni pofadi nabidek v ramci katalogu produktt na webové strance je rozhodujici
kombinace dvou (2) zakladnich (faktort), a to kvalitativni pohled uzivatelti na konkrétni
produkt (zbozi) nabizeny objednatelem v ramci sluzby a vySe odmény provozovatele
za kliknuti nastavena objednatelem v ramci uzivatelského uctu (¢l 5.2). Kvalitativni
pohled wuzivateld na konkrétni produkt nabizeny objednatelem v ramci sluzby
je vyjadfen zajmem wuzivateld o takovy produkt, ktery vychazi z miry prokliknuti
na takovy produkt, oblibenosti produktu mezi uzivateli ceny produktu, skladové
dostupnosti produktu, rychlosti dodani produktu objednatelem a dalsich parametrt.
Vyssi kvalitativni stranka produktu nabizeného objednatelem znamena lepsi pofadi
v katalogu produktd na webové strance. Vy$si odména provozovatele za kliknut
nastavena objednatelem v ramci uzivatelského uctu (¢l. 5.2) znamena lepsi pofadi
v katalogu produktti na webové strance. Provozovatel tak nabizi moznost ovlivnéni
pofadi nabidek produktt za pfimou dplatu v ramci sluzby.

Provozovatel nenabizi spotfebitelim zadné doplnkové zbozi ¢i sluzby ve smyslu ¢l. 6
nafizeni 2019/1150.

Provozovatel sam nebo jakykoli =z podnikatelskych wuzivateld ovladanych
provozovatelem nenabizi prostfednictvim webové stranky takové sluzby, jaké nabizi
objednatel, a nedochazi tak k zadnému rozdilnému zachazeni ve smyslu ¢l. 7 nafizeni
2019/1150.

I sohledem na charakter sluzby nebude objednatel mit piistup k informacim
poskytnutym nebo vygenerovanym objednatelem, které provozovatel uchovava po
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb, a to s vyjimkou vyactovani. I s ohledem na
charakter sluzby nema objednatelem piistup k zadnym osobnim ¢i jinym ddajum, jez
uzivatelé poskytuji pro ucely pouzivani sluzby nebo které jsou generovany pii
poskytovani téchto sluzeb.

Provozovatel ma pfistup k osobnim ¢i jinym udajam, jez uzivatelé poskytuji pro ucely
pouzivani sluzby nebo které jsou generovany pifi poskytovani sluzby. Konkrétné
ma provozovatel pfistup k adresam elektronické posty a jménim uzivateld, ktefi se
pfihlasili k odbéru novinek na webovych strankach, a pfistup k informacim o vyuziti
téchto adres pro marketingové ucely. Tyto udaje provozovatel ziskava nezavisle na jeho
vztahu k objednateli (jejich sbérem na webové strance). Udaje podle predchozi véty



9.8.

9.9.

jsou sdileny tfetim osobam, nebot’ je to nezbytné pro zajist'ovani marketingovych
sluzeb témito osobami provozovateli. Objednatel ma piistup ke svym identifikacnim
udajum, které ulozil do informacéniho systému, a dale ma objednatel v ramci
informacniho systému pfistup ke statistikim pro vyuctovani sluzby.

Provozovatel neomezuje moznost objednatele nabizet stejné produkty (zbozi) ¢i sluzby
spotfebitelim  (uzivatelim) za raznych podminek jinymi prostfedky nez
prostfednictvim sluzby.

Bezplatny a snadno dostupny interni systém provozovatele pro vyfizovani stiznosti
objednatele ve smyslu ¢l. 11 nafizeni 2019/1150 je mozné nalézt na internetové adrese
https:/ /help.favionline.com. Na této internetové adrese je mozné nalézt také informace
o pfistupu k internimu systému provozovatele pro vyfizovani stiznosti a o jeho
fungovani, pficemz tyto informace tvofi nedilnou soucast téchto podminek.
Prostfednictvim interntho systému provozovatele pro vyfizovani stiznosti muze
objednatel podavat provozovateli stiznosti tykajici se nasledujicich otazek:

9.9.1. domnélého neplnéni zavazka stanovenych v natizeni 2019/1150 provozovatelem,
které se dotyka objednatele;

9.9.2. technickych problému, které pfimo souviseji s poskytovanim sluzby a které se
dotykaji objednatele;

9.9.3. opatfeni nebo chovani provozovatele, které souviseji pfimo s poskytovanim
sluzby a které se dotykaji objednatele.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti provozovatele za vady
sluzeb se fidi piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétné
ustanovenimi § 1914 a nasl. obc¢anského zakoniku. Provozovatel odpovida objednateli
pouze za zavinéné poruseni pravnich povinnosti. Objednatel muze uplatnit sva prava
vyplyvajici z odpovédnosti provozovatele za vady sluzeb u provozovatele zejména
na adrese jeho sidla.

Objednatel dale bere na védomi, ze provozovatel nenese odpovédnost za funkcnost
datové sit¢ objednatele, funkcnost vefejné datové site, funkcnost hardwarového
vybaveni objednatele, za stav programového vybaveni objednatele, za zalohovani dat
objednatelem a za pfipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni
objednatele.

V piipad¢ vzniku Ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovednosti
provozovatele za vady sluzby, nejedna-li se o djmu zpusobenou provozovatelem
umyslne ¢i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
poskytovani sluzby omezeni nahrady této pifpadné ujmy vzniklé objednateli tak, Ze
celkova nahrada Gjmy, vcetné uslého zisku, je omezena vysi jedné poloviny odmény
skute¢né uhrazené objednatelem za vyuzivani sluzby v poslednim mésici pred vznikem



10.4.

10.5.

10.6.

skutecnosti, ktera vedla ke vzniku Gjmy na strané objednatele. Smluvni strany konstatuji
s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb,
ze uhrnna pfedvidatelna Gjma, vcetné uslého zisku, jez by mohla objednateli v dasledku
vad sluzby vzniknout, muze ¢init maximalné c¢astku jedné poloviny odmeény skuteéné
uhrazené objednatelem za vyuzivani sluzby v poslednim mésici pfed vznikem
skutecnosti, ktera vedla ke vzniku Gymy na stran¢ objednatele.

Objednatel souhlasi s vyuzivanim jeho anonymizovanych dat ulozenych v ramci sluzby
pro analytické ucely, a to 1 po zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb.

Svou informacni povinnost vici objednateli, ktery je fyzickou osobou, ve smyslu ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daji) (dale jen
,hafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju objednatele pro tcely
plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely
plnéni vefejnopravnich povinnosti provozovatele plni provozovatel prostfednictvim
zvlastntho dokumentu.
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V pfipadé¢, Ze smluvni strany spolupracuji pfi zjistovani zakaznické spokojenosti,
upravuje prava a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich udaji zakaznikd smlouva
o zpracovani osobnich udaju dle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 nafizeni GDPR,
ktera tvofi pfilohu ¢. 1 a nedilnou soucast téchto podminek.

11. ZASILANT OBCHODNICH SDELENI{ A UKLADANI COOKIES

11.1.

11.2.

Objednatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nckterych zakonu (zakon
o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisy,
se zasflanim informaci a obchodnich sdéleni ze strany provozovatele souvisejicich
se sluzbami nebo podnikem provozovatele na adresu objednatele a se zasflanim
obchodnich sdélent tfetich osob na adresu objednatele.

Své zakonné povinnosti souvisejici s piipadnym ukladanim cookies na zafizeni
objednatele plni provozovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

12. TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

12.1.

12.2.

12.3.

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti uzavienim.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena na dobu neurcitou a muize byt vypovézena
z jakéhokoliv duvodu ¢i bez uvedeni duvodu kteroukoliv ze smluvnich stran.
Vypoveédni doba ¢inf tficet (30) dni a pocina bézet dorucenim vypovédi druhé smluvni
strané.

V piipadé, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb (vcetné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych



pravnich pfedpist, muze provozovatel pfi dodrzeni podminek stanovenych v nafizeni
2019/1150 smlouvu o poskytovani sluzeb z téchto divodt vypovedét. Vipovédni doba
¢inf tficet (30) dni a pocina bézet dorucenim vypovédi objednateli. Neni-li smluveno
jinak, zanika smlouva o poskytovani sluzeb okamzikem uplynuti vypovédni doby.

12.4. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb muze
dojit k odstranéni vSech informaci vlozenych objednatelem ¢i provozovatelem pro
objednatele v ramci sluzby.

13. DORUCOVANI

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence tykajici se pravnich jednani
souvisejicich se smlouvou o poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné ¢i elektronickou postou. Objednateli je dorucovano na adresu
objednatele, tedy adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském actu.

13.2. Zprava je dorucena v pifpadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho
pfijeti na server piichozi posty.

14. ZAVERECNA USTANOVENI{

14.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny smlouvou
o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem. Pro tucely vztahti mezi
provozovatelem a objednatelem se:

14.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku;

14.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

14.2. Smluvni strany smluvily pravomoc a ptsobnost soudd Ceské republiky. Pro
rozhodovani sporti o pravech a povinnostech vzniklych ze smlouvy o poskytovani
sluzeb nebo v souvislosti s nf je v pfipadé vécné piislusnosti okresniho soudu v prvnim
stupni pfislusny Okresni soud Praha-vychod a v pfipadé vécné piislusnosti krajského
soudu v prvaim stupni je piislusny Krajsky soud v Praze.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

14.4. Provozovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani
sluzeb na tfet{ osobu, s ¢imz objednatel souhlasi.

V Praze dne
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Priloha ¢. 1 - ZjiStovani zakaznické spokojenosti - smlouva o zpracovani osobnich udaji

10.

Strany jsou ve smluvnim vztahu ohledné zjistovani zakaznické spokojenosti
provozovatelem pro objednatele (dale jen jako ,,pfedmétné smluvni vztahy®).
Vzhledem k tomu, Ze na zaklad¢ pfedmétnych smluvnich vztaht bude dochazet ke
zpracovani osobnich udaju provozovatelem na zakladé pokynu objednatele, povétuje
objednatel timto provozovatele v souladu s nafizenim ke zpracovani osobnich udaja,
a to za podminek nize uvedenych.

Objednatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Osobni tdaje budou provozovatelem zpracovavany po dobu trvani této smlouvy. Osobni
udaje budou zpracovavany pomoci automatizovanych ¢i manualnich postupa
spocivajicich v zaznamenani, ulozeni, vyhledani, nebo vymazu osobnich udaja.

Ucéelem zpracovéni osobnich tdaji je zasflini obchodnich sdéleni za téelem zjist'ovani
zakaznické spokojenosti. Typy osobnich udaji zpracovavanych provozovatelem jsou:
Elektronicka adresa a informace souvisejici se zaslanymi zpravami. Kategorii subjektt
udaju je: zakaznici objednatele.

Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu
objednatele, vcetné¢ pokynt v otazkiach pfedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud provozovateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie
nebo clenského statu, které se na provozovatele vztahuje; v takovém pfipadé
provozovatel objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim,
ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych davodia
vefejného zajmu. Pokyny objednatele mohou byt obsazeny také v této smlouvé ¢i v ramci
pfedmétnych smluvnich vztaht.

Neni-li s provozovatelem dohodnuto vyslovné jinak, nebude mit provozovatel pfistup
k informacim, jez jsou zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 nafizeni, tedy
k osobnim tudajim, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém puvodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani ¢i filozofickém pfesvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, jsou
genetickymi ¢i biometrickymi udaji ¢i jsou udaji o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté
nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

Ke zpracovani osobnich udaju bude dochazet automatizované ¢i manualné, a to po dobu
ucinnosti predmétnych smluvnich vztaha. Po ukonceni udcinnosti této smlouvy
je provozovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma ve svém drzeni na zakladé této
smlouvy, vymazat (coz je pokynem objednatele), pokud obecné zavazné pravni pfedpisy
nepozaduji dalsi ulozen{ danych osobnich udajt.

Provozovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich udaju.
S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
ucelim zpracovani osobnich udaji i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim
pro prava a svobody fyzickych osob pfijme provozovatel vhodna technicka a organizac¢ni
opatfeni, aby zajistil iroven zabezpeceni osobnich udaji odpovidajici danému riziku.
Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze nese plnou odpovédnost za bezpecnosti
rizika spojena s neprovedenim technickych opatfeni doporucenych mu provozovatelem
po dobu ucinnosti této smlouvy za ucelem zabezpeceni osobnich udaju.

Provozovatel nezapoji do zpracovani osobnich udaju zadného dalstho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétntho nebo obecného pisemného povoleni objednatele. Objednatel
timto souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani osobnich udaja
provozovatelem, a to konkrétné osob zajist'ujicich plnéni povinnosti provozovatele
z predmeétnych smluvnich vztaht, zejména pfi zasilani obchodnich sdéleni ¢i pii ukladani



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

dat. Provozovatel informuje objednatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
pfijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli piilezitost
vyslovit vaci témto zménam namitky. Pokud provozovatel zapoji dalstho zpracovatele
osobnich ddaju, aby jménem objednatele provedl urcité cinnosti zpracovani osobnich
udaju, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu udaja, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju splnovalo pozadavky nafizeni.

Provozovatel je povinen zohlednovat povahu zpracovani osobnich ddaji. Provozovatel
bude objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti objednatele reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole III. nafizeni, a to na naklady
objednatele. Zadosti o vykon prav subjektu udaji vznesené piipadné viéi provozovateli
provozovatel bez zbyte¢ného odkladu postoupi na objednatele.

Provozovatel se zavazuje k mlcenlivosti ohledné zpracovani osobnich udaji.
Provozovatel se zavazuje zajistit zavazek mlcenlivosti ohledné zpracovani osobnich udaji
na strané svych zaméstnancu a dalsich osob pracujicich s osobnimi tdaji.

Provozovatel bude objednateli nipomocen pii zajist’ovani souladu s povinnostmi
stanovenymi v ¢l. 32 az ¢l. 36 nafizeni, a to pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich
udaju a informaci, jez ma provozovatel k dispozici, a na naklady objednatele.
Provozovatel se zavazuje, Zze poskytne objednateli na naklady objednatele veskeré
informace potfebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v této
smlouve, a umozni na naklady objednatele audity osobnich udajti, véetné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto
auditim pfispéje, a vcetn¢ upozornovani objednatele, ze jeho pokyn podle nazoru
provozovatele porusuje obecné zavazné piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.
Objednatel je povinen zpracovavat osobni udaje v souladu s regulaci v oblasti ochrany
osobnich udajt, véetné zajistén{ nalezitého pravniho zakladu zpracovani osobnich ddaja.
V piipadé, ze provozovateli vznikne v souvislosti s protipravnim jednanim objednatele v
oblasti ochrany osobnich udaji Gjma (véetné vefejnopravnich sankci ¢i vyloh a naklada
provozovatele souvisejicich s timto protipravnim jednanim), je objednatel povinen tuto
ujmu nejpozdéji do triceti (30) dnti od jejtho vzniku provozovateli nahradit.

V piipadé vzniku 4jmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti provozovatele
z této smlouvy, nejedna-li se o 4jmu zpusobenou provozovatelem dmyslné ¢i z hrubé
nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky této smlouvy omezeni
nahrady této pfipadné dGjmy vzniklé objednateli (véetné¢ wGjmy vzniklé v duasledku
spravnich sankci) tak, ze celkova nahrada 4jmy je omezena castkou skutecné uhrazenou
objednatelem provozovateli za posledni dva mésice pred vznikem takové Gjmy. Smluvni
strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy, ze
uhrnna pfedvidatelna jma (véetné Gjmy vzniklé v dasledku spravnich sankci), jez by
mohla objednateli v dasledku poruseni této smlouvy provozovatelem vzniknout, muze
¢init maximalné c¢astku skutecné uhrazenou objednatelem provozovateli za posledni dva
mésice pfed vznikem takové Gjmy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejtho uzavfeni. Tato smlouva je
uzaviena na dobu trvani pfedmétnych smluvnich vztaha. V pfipadé zaniku vsech
pfedmétnych smluvnich vztaht (z jakéhokoliv divodu) tim zanika i tato smlouva.

Tato smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi ceskym pravem. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran s tim, ze zména této smlouvy mén¢ pfisnou formou se
vylucuje.
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	2.3. Objednatel bere na vědomí, že provozovatel není povinen uzavřít smlouvu o poskytování služeb (odmítnout registraci objednatele), a to zejména s osobami, které dříve podstatným způsobem porušily smluvní vztahy s provozovatelem.

	3. UŽIVATELSKÝ ÚČET
	3.1. Na základě uzavření smlouvy o poskytování služeb může objednatel přistupovat do svého uživatelského rozhraní webové stránky a informačního systému. Ze svého uživatelského rozhraní může objednatel zejména provádět správu svých údajů, přistupovat k...
	3.2. Uživatelský účet objednatele bude zprovozněn v návaznosti na uzavření smlouvy o poskytování služeb.
	3.3. Údaje uvedené v uživatelském účtu je objednatel při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené objednatelem v uživatelském účtu jsou provozovatelem považovány za správné. Každý může mít pouze jeden uživatelský účet.
	3.4. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem (tvořeným adresou elektronické pošty) a heslem. Objednatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu a bere na vědomí, že pr...
	3.5. Provozovatel může objednateli znemožnit využívat uživatelský účet, a to zejména v případě, že objednatel poruší své povinnosti ze smlouvy o poskytování služeb (včetně obchodních podmínek).

	4. PŘEDMĚT SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	4.1. Smlouvou o poskytování služeb se objednatel zavazuje, že:
	4.1.1. bude po dobu účinnosti smlouvy o poskytování služeb provozovateli poskytovat informace o svých produktech za účelem jejich zobrazování na webové stránce, a to ve formě tzv. datového feedu. Smluvní strany berou na vědomí, že podoba datového feed...
	4.1.2. bude platit provozovateli za zobrazování vybraných informací o produktech objednatele na webové stránce odměnu, a to v souladu s čl. ‎5 obchodních podmínek.
	4.2. Smlouvou o poskytování služeb se provozovatel zavazuje,
	4.3. že budou vybrané informace o produktech objednatele zobrazovány na webové stránce, a to s uvedením hypertextového odkazu na internetovou stránku objednatele, není-li stanoveno jinak;
	4.4. že zpřístupní objednateli informace týkající se produktů objednatele zobrazovaných na webové stránce, a to v rozsahu evidovaném v informačním systému.
	4.5. Aniž by došlo k zániku smlouvy o poskytování služeb, může objednatel pozastavit využívání služby, a to zasláním pokynu k pozastavení služby provozovateli elektronickou poštou na adresu spoluprace@favi.cz. K pozastavení služby může dojít také z ro...
	4.5.1. porušuje či poruší smlouvu o poskytování služeb, nebo
	4.5.2. porušuje či poruší obecně závazné právní předpisy, nebo
	4.5.3. porušuje či poruší své právní povinnosti vůči zákazníkům; nebo
	4.5.4. nebude schopen či ochoten uhradit své budoucí peněžité závazky vůči provozovateli.
	4.6. Po dobu pozastavení využívání služby (čl. ‎4.5) nebudou vybrané informace o produktech objednatele zobrazovány provozovatelem na webové stránce.
	4.7. Objednatel bere na vědomí, že informace poskytnuté objednatelem provozovateli v rámci datového feedu jsou provozovatelem zveřejňovány na webové stránce v té podobě, v jaké mu byly objednatelem poskytnuty. Objednatel se zavazuje poskytovat provozo...
	4.8. V případě, že objednatel poruší některou svou povinnost vyplývající ze smlouvy o poskytování služeb (včetně obchodních podmínek) nebo z obecně závazných právních předpisů, může provozovatel při splnění podmínek stanovených v nařízení 2019/1150 om...
	4.8.1. že objednatel nesplňuje technické podmínky pro využívání služby nebo;
	4.9. v případě, kdy objednatel poskytuje provozovateli v rámci datového feedu nepřesné či nepravdivé informace (čl. ‎4.7), včetně informací o době dodání zboží; nebo;
	4.9.1. že vznikne důvodná obava, že objednatel nebude schopen či ochoten uhradit své budoucí peněžité závazky vůči provozovateli.
	4.10. Objednatel se provozovateli zavazuje, že nabízení a prodej produktů (zboží) a poskytování služeb prostřednictvím svých internetových stránek bude zajišťovat v souladu s obecně závaznými právními předpisy, včetně souladu s regulací v oblasti ochr...

	5. ODMĚNA PROVOZOVATELE
	5.1. Za zobrazování předaných informací o produktech na webové stránce uhradí objednatel provozovateli odměnu za každé kliknutí uživatele na produkt objednatele zobrazovaný na webové stránce (dále jen „kliknutí“), a to ve výši stanovené v čl. ‎5.2 obc...
	5.2. V ceníku provozovatele uveřejněném na internetové adrese https://favi.cz/seznam-kategorii je vždy stanovena a zobrazována v době kliknutí aktuální minimální výše odměny provozovatele za každé kliknutí (dále jen „minimální cena“). Minimální cena j...
	5.3. Skutečnosti rozhodné pro vznik práva provozovatele na odměnu jsou evidovány v informačním systému provozovatele, kde je může objednatel průběžně kontrolovat. Provozovatel v rámci informačního systému zobrazuje objednateli průměrnou cenu za jedno ...
	5.4. Provozovatel může kdykoliv požadovat uhrazení zálohy na jeho odměnu podle smlouvy o poskytování služeb.
	5.5. Souhrnná odměna provozovatele je splatná nejčastěji měsíčně, a to bezhotovostně na účet provozovatele do deseti (10) dnů od vystavení faktury za předcházející období. Nicméně provozovatel může požadovat po objednateli uhrazení odměny, na kterou p...
	5.6. Informace k platbě včetně čísla účtu provozovatele a variabilního symbolu platby obdrží objednatel v pokynech k platbě, které se zobrazují v rámci uživatelského účtu či je provozovatel zašle elektronickou poštou na adresu objednatele. Objednatel ...
	5.7. Provozovatel je plátcem daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) a ke všem částkám bude připočtena DPH v souladu s obecně závaznými právními předpisy.
	5.8. V případě bezhotovostní platby odměny provozovatele je závazek objednatele hradit odměnu provozovatele splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet provozovatele.
	5.9. V případě prodlení objednatele s placením odměny provozovatele vzniká provozovateli právo na úrok z prodlení ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý den prodlení.
	5.10. V případě prodlení objednatele s placením odměny provozovatele je provozovatel oprávněn přerušit plnění jakýchkoliv svých závazků vůči objednateli, a to až do okamžiku uhrazení všech závazků objednatelem.
	5.11. V případě prodlení objednatele s placením odměny provozovatele mohou být informace o objednateli předány třetí osobě za účelem správy či vymáhání dluhu.

	6. INFORMACE ZE SYSTÉMU GOOGLE ANALYTICS
	6.1. Objednatel může prostřednictvím svého uživatelského účtu v informačním systému zapnout funkci „automatické řazení produktů dle konverzí“, čímž dojde ke zpřístupnění informací o návštěvnosti internetových stránek objednatele ze systému Google Anal...
	6.2. Provozovatel se zavazuje, že:
	6.2.1. informace o návštěvnosti nebudou provozovatelem předávány třetím osobám;
	6.2.2. informace o návštěvnosti budou provozovatelem využívány výhradně za účelem zefektivnění řazení produktů objednatele na webových stránkách, a to pouze v rozsahu nutném pro naplnění tohoto účelu;
	6.2.3. informace o návštěvnosti budou provozovatelem zpracovávány pouze automaticky (strojově), přičemž provozovatel tak nebude provádět jejich manuální zpracování;
	6.3. informace o návštěvnosti budou provozovateli zpřístupňovány maximálně po dobu trvání smlouvy o poskytování služeb.

	7. LICENČNÍ UJEDNÁNÍ
	7.1. Objednatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout provozovateli licenci ke všem předaným informacím o produktech a jejich jednotlivým prvkům, tedy včetně všech fotografií produktů a dalších podkladů souvisejících s produkty, jež podléhají ochraně ...
	7.2. Objednatel tímto uděluje provozovateli oprávnění k výkonu práva zpřístupněná díla užít (licence), a to za podmínek níže uvedených.
	7.3. Licence ke zpřístupněným dílům je poskytována k užití sdělování zpřístupněného díla veřejnosti (zejména prostřednictvím internetu) bezúplatně, a to v neomezeném územním rozsahu. Zpřístupněné dílo může být provozovatelem využito v reklamě či v rám...
	7.4. Provozovatel se zavazuje, že neposkytne přístup k datovému feedu objednatele třetí osobě.

	8. VYUŽÍVÁNÍ SLUŽBY
	8.1. Objednatel bere na vědomí, že provozovatel nenese odpovědnost za nastavení provedená objednatelem v uživatelském účtu.
	8.2. Objednatel nesmí v rámci služby používat mechanismy, nástroje, programové vybavení nebo postupy, které mají nebo by mohly mít negativní vliv na provoz zařízení provozovatele, bezpečnost internetu či dalších uživatelů internetu.
	8.3. Objednatel nesmí vyvíjet činnost směřující k tomu, aby byl znemožněn nebo omezen provoz serveru provozovatele, na kterém je služba provozována, nebo provádět jiné útoky na tento server, ani nesmí být při takové činnosti nápomocen třetí osobě. Obj...

	9. INFORMACE PODLE NAŘÍZENÍ 2019/1150
	9.1. Provozovatel využívá zejména následující dodatečné distribuční kanály a potenciální přidružené programy, jejichž prostřednictvím provozovatel uvádí na trh produkty (zboží) nabízené objednatelem: systémy PPC reklamy provozované třetími osobami, on...
	9.2. Dopady obchodních podmínek na práva duševního vlastnictví objednatele a jejich kontrolu nad těmito právy upravuje čl. ‎7 obchodních podmínek. Právo výkonu majetkových autorských práv ke zpřístupněným dílům není smlouvou o poskytování služeb dotčeno.
	9.3. Pro určení pořadí nabídek v rámci katalogu produktů na webové stránce je rozhodující kombinace dvou (2) základních (faktorů), a to kvalitativní pohled uživatelů na konkrétní produkt (zboží) nabízený objednatelem v rámci služby a výše odměny provo...
	9.4. Provozovatel nenabízí spotřebitelům žádné doplňkové zboží či služby ve smyslu čl. 6 nařízení 2019/1150.
	9.5. Provozovatel sám nebo jakýkoli z podnikatelských uživatelů ovládaných provozovatelem nenabízí prostřednictvím webové stránky takové služby, jaké nabízí objednatel, a nedochází tak k žádnému rozdílnému zacházení ve smyslu čl. 7 nařízení 2019/1150.
	9.6. I s ohledem na charakter služby nebude objednatel mít přístup k informacím poskytnutým nebo vygenerovaným objednatelem, které provozovatel uchovává po ukončení smlouvy o poskytování služeb, a to s výjimkou vyúčtování. I s ohledem na charakter slu...
	9.7. Provozovatel má přístup k osobním či jiným údajům, jež uživatelé poskytují pro účely používání služby nebo které jsou generovány při poskytování služby. Konkrétně má provozovatel přístup k adresám elektronické pošty a jménům uživatelů, kteří se p...
	9.8. Provozovatel neomezuje možnost objednatele nabízet stejné produkty (zboží) či služby spotřebitelům (uživatelům) za různých podmínek jinými prostředky než prostřednictvím služby.
	9.9. Bezplatný a snadno dostupný interní systém provozovatele pro vyřizování stížností objednatele ve smyslu čl. 11 nařízení 2019/1150 je možné nalézt na internetové adrese https://help.favionline.com. Na této internetové adrese je možné nalézt také i...
	9.9.1. domnělého neplnění závazků stanovených v nařízení 2019/1150 provozovatelem, které se dotýká objednatele;
	9.9.2. technických problémů, které přímo souvisejí s poskytováním služby a které se dotýkají objednatele;
	9.9.3. opatření nebo chování provozovatele, které souvisejí přímo s poskytováním služby a které se dotýkají objednatele.

	10. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	10.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti provozovatele za vady služeb se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy, a to konkrétně ustanoveními § 1914 a násl. občanského zákoníku. Provozovatel odpovídá objednateli pouze ...
	10.2. Objednatel dále bere na vědomí, že provozovatel nenese odpovědnost za funkčnost datové sítě objednatele, funkčnost veřejné datové sítě, funkčnost hardwarového vybavení objednatele, za stav programového vybavení objednatele, za zálohování dat obj...
	10.3. V případě vzniku újmy na straně objednatele v souvislosti s odpovědností provozovatele za vady služby, nejedná-li se o újmu způsobenou provozovatelem úmyslně či z hrubé nedbalosti, si smluvní strany dohodly s ohledem na podmínky poskytování služ...
	10.4. Objednatel souhlasí s využíváním jeho anonymizovaných dat uložených v rámci služby pro analytické účely, a to i po zániku smlouvy o poskytování služeb.
	10.5. Svou informační povinnost vůči objednateli, který je fyzickou osobou, ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení...
	10.6. V případě, že smluvní strany spolupracují při zjišťování zákaznické spokojenosti, upravuje práva a povinnosti stran při zpracování osobních údajů zákazníků smlouva o zpracování osobních údajů dle ustanovení čl. 28 odst. 3 a odst. 4 nařízení GDPR...

	11. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	11.1. Objednatel souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním i...
	11.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení objednatele plní provozovatel prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	12. TRVÁNÍ SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	12.1. Smlouva o poskytování služeb nabývá účinnosti uzavřením.
	12.2. Smlouva o poskytování služeb je uzavřena na dobu neurčitou a může být vypovězena z jakéhokoliv důvodu či bez uvedení důvodu kteroukoliv ze smluvních stran. Výpovědní doba činí třicet (30) dní a počíná běžet doručením výpovědi druhé smluvní straně.
	12.3. V případě, že objednatel poruší některou svou povinnost vyplývající ze smlouvy o poskytování služeb (včetně obchodních podmínek) nebo z obecně závazných právních předpisů, může provozovatel při dodržení podmínek stanovených v nařízení 2019/1150 ...
	12.4. Objednatel bere na vědomí, že v případě ukončení smlouvy o poskytování služeb může dojít k odstranění všech informací vložených objednatelem či provozovatelem pro objednatele v rámci služby.

	13. DORUČOVÁNÍ
	13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veškerá korespondence týkající se právních jednání souvisejících se smlouvou o poskytování služeb musí být druhé smluvní straně doručena písemně či elektronickou poštou. Objednateli je doručováno na adresu objednatele,...
	13.2. Zpráva je doručena v případě doručování elektronickou poštou okamžikem jejího přijetí na server příchozí pošty.

	14. ZÁVEREČNÁ USTANOVENÍ
	14.1. Pokud vztah související s užitím webové stránky nebo právní vztah založený smlouvou o poskytování služeb obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem, zejména občanským zákoníkem. Pro účely vztah...
	14.1.1. vylučuje použití zachovávaných obchodních zvyklostí ve smyslu ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku;
	14.1.2. vylučuje použití ustanovení § 557, § 1748, § 1799 a § 1800 občanského zákoníku.
	14.2. Smluvní strany smluvily pravomoc a působnost soudů České republiky. Pro rozhodování sporů o právech a povinnostech vzniklých ze smlouvy o poskytování služeb nebo v souvislosti s ní je v případě věcné příslušnosti okresního soudu v prvním stupni ...
	14.3. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	14.4. Provozovatel je oprávněn postoupit práva a povinnosti ze smlouvy o poskytování služeb na třetí osobu, s čímž objednatel souhlasí.


